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Tampereen kaupunkia koskevat tutkimukset ja selvitykset seka niiden lupamenettely
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1 Lahtokohdat

Kaikkiin Tampereen kaupungin organisaatiosta tehtaviin tutkimuksiin, selvityksiin ja
opinnaytteisiin, jotka toteuttaa kaupungin ulkopuolinen tutkija, tutkimuslaitos tai
konsultti, tarvitaan paasaantoisesti tutkimuslupa tai erikseen laadittava tutkimus- tai
hankintasopimus. Ulkopuolisella tutkijalla tarkoitetaan myds tutkimusajankohtana
tyosuhteessa Tampereen kaupunkiin olevaa henkil6a silloin, kun tutkimus ei liity
henkildn varsinaisiin tyotehtaviin.

Tutkimusluvan vaativa tutkimus tai selvitys voi kohdistua Tampereen kaupungin or-
ganisaatioihin, eri yksikdiden toimintaan, henkilostdoon ja asiakkaisiin, tai tutkimuk-
sen aineistona voivat olla Tampereen kaupungin yllapitamien tietojarjestelmien tie-
dot, viranomaisasiakirjat tai muut kaupungin tuottamat tiedot. Tutkimuslupamenet-
tely koskee myds valtakunnallisesti toteutettavia tutkimuksia, jotka kohdistuvat
Tampereen kaupunkiin.

Tutkimuslupamenettely koskee myds sellaisia kuntalaisiin kohdistuvia kysely- ja
haastattelututkimuksia, joihin tarvitaan tietoja kaupungin tietojarjestelmista. Menet-
tely koskee myos Tampereen kaupungin ulkopuolisten palveluntuottajien tietojarjes-
telmia ja tietoja niilta osin, kun ne toimivat kaupungin toimeksiannosta.

Kaupungin ulkopuolisista intresseista lahtevissa tutkimuksissa, selvityksissa ja opin-
ndytetodissa noudatetaan tutkimuslupakaytantoa. Kaupungin omista intresseistdan
tilaamissa tutkimuksissa menetellaan tutkimussopimusmenettelyn mukaisesti.
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Kaupungin teettamien maksullisten opinnaytteiden osalta tutkimussopimus solmi-
taan opiskelijan tai/ja oppilaitoksen kanssa, tai opiskelija palkataan maaraaikaiseen
tyosuhteeseen tyon tekemista varten. Maksullisten opinnaytetyon yhteydessa ei
voida kayttaa tukisaatioita. Tyosuhteeseen palkattaessa tutkimussopimusta ei tar-
vitse solmia.

Tutkimuslupa tai tutkimussopimus tulee olla hyvaksytty ennen kuin aineiston keraa-
minen kaupungin yksikoissa tai kaupungin tietojarjestelmista voidaan aloittaa tai val-
mis aineisto voidaan luovuttaa.

Tutkimuslupaa ei tarvita henkil6ston virka- tai tyotehtdavana toteuttamaan toiminnan
tavanomaiseen kehittamiseen tai johtamiseen kuuluvaan tutkimukseen tai selvityk-
seen, jota ei julkaista Tampereen kaupungin ulkopuolella. Myoskaan kaupungin kon-
sulteilta tilaamat selvitykset eivat edellyta tutkimuslupaa, vaan niista tehdaan erilli-
nen hankintasopimus. Samoin ulkopuolisten tahojen tekemat yksittaiset tiedustelut
tai haastattelut kaupungin tyontekijoille tai asiakkaille eivat edellyta tutkimuslupaa.

Padsaatoisesti tutkimuslupaa eivat myoskaan vaadi ulkopuolisen tutkijan (esim. opis-
kelijoiden) tekemat opinto- tai harjoitustehtavat, jotka ovat opinnaytetta suppeam-
pia ja joissa aineisto ei sisdlla henkilorekisteritietoja tai ne eivat kohdistu arkaluon-
teisiin tutkimusaiheisiin. Naissa tapauksissa kaupungin yksikot voivat harkintansa
mukaan toimia yhteistyossa tutkijan kanssa, kuten valittaa kyselyja tai tutkimuksen
yhteyshenkild voi luovuttaa aineistoa, jolloin hanen on valvottava aineiston kadyttoa.

Tutkimuslupia koskevat ohjeet ja lomakkeet seka tiedot suositelluista tutkimuksen
painopistealueista [6ytyvat kaupungin verkkosivuilta. Lisdksi sieltd 16ytyy tietoa kau-
pungin tutkimuskadytannoista.

2 Tutkimuslupamenettely ja tutkimuksen valmistuminen

2.1 Tutkimusluvan hakeminen

Tutkimuslupa on tutkimuskohtainen. Tutkimuksen paatutkija tai tutkimuksesta vas-
taava henkil6 hakee tutkimusluvan. Tutkimuslupa haetaan Tampereen kaupungin
verkkosivuilta 6ytyvalla lomakkeella. Hakemukset liitteineen toimitetaan ja kasitel-
Iaan verkkosivujen kautta.

Tutkimusluvan mydntaminen edellyttaa, etta luvan hakija on ollut ennen luvan hake-
mista henkil6kohtaisesti yhteydessa siihen kaupungin yksikkd6n, johon tutkimus
kohdistuu, ja etta tutkimuksen toteuttamisesta on sovittu kyseisessa yksikossa, jossa
on nimetty yhteyshenkilé hdanen tutkimustaan varten.
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Mikali tutkimus kohdistuu useampaan kuin yhteen saman toimialan tai palvelualu-

een samanlaiseen yksikkdon (esim. eri paivakoteihin tai kouluihin), niin riittaa, etta

yhteyshenkild on nimetty yhdesta yksikosta. Jos tutkimus kohdistuu useampien toi-
mialojen yksikdihin, niin talléin kaikkien ndiden toimialojen yksikdsta tulee olla yh-

teyshenkil6 tutkimukselle.

Tutkimuslupahakemuksessa kysytyt tiedot tulee olla huolellisesti taytettyna ja hake-
mukseen tulee liittaa mukaan tutkimussuunnitelma ja tarvittaessa luvan myoéntami-

sen kannalta tarpeellisia muita liitteitd. Luvan myontaja voi pyytaa hakijalta lupapaa-
toksen tekemista varten tarpeelliseksi katsomiaan lisatietoja.

2.2 Tutkimusluvan myontaminen

Tutkimuslupa myoénnetaan paasaantoisesti siina tai niissa Tampereen kaupungin yk-
sikdissa, johon tutkimus kohdistuu, ja siella tai niissa arvioidaan tutkimuksen tarkoi-
tuksenmukaisuutta ja soveltuvuutta. Tutkimusasetelmaa voidaan tarvittaessa ohjata
tukemaan kaupungin strategian painopistealueita. Tutkimuslupahakemukseen ni-
metty yhteyshenkil6 toimii tutkijan tukena tutkimuksen kdytannon toteuttamisen
aikana.

Tutkijan tulee selvittaa, tarvitaanko tutkimuksen toteuttamiseksi lisdksi muita lupia.
Esimerkiksi alaikdisten haastatteluihin ja kyselyihin tarvittavissa lupakadytannossa
noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ihmistieteisiin kuuluvien tutkimus-
alojen eettisen ennakkoarvioinnin periaatteita. Lisdtietoja periaatteista ja eettisten
toimikuntien lausuntojen antamisesta on saatavilla Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan verkkosivuilla.

Tutkimuksen tekeminen voidaan aloittaa vasta sen jalkeen, kun tutkimuslupa ja sen
liitteeksi mahdollisesti tarvittavat muut luvat on myoénnetty. Tutkimusluvan hyvaksy-
jataho huolehtii, etta tehdyt lupapaatokset liitteineen arkistoidaan kaupungin digi-
taaliseen arkistoon.

2.3 Henkilotietojen kaytto tutkimuksessa
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Henkilotietojen kasittelyssa tulee noudattaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta seka
tietosuojalakia.

Mikali tutkimusaineistona kdytetaan Tampereen kaupungin rekistereihin tallennet-
tuja asiakas- tai henkil6tietoja, yksiloidaan kaytettavat tiedot ja tietojarjestelmat tut-
kimuslupalomakkeeseen. Viranomaisen henkilorekisteristd saa antaa henkiltietoja
julkisuuslain (621/1999) § 16.3 nojalla.
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Tutkimukseen nimetty kaupungin yhteyshenkil6 maarittelee tietotarpeen yhdessa
tutkijan kanssa. Tietojen kdyttdoikeus rajataan vain tutkimusta koskeviin tietoihin ja
sille ajanjaksolle, jolle tietojen keruu on lupalomakkeessa merkitty.

Henkilorekisteritietojen luovuttaminen edellyttds, etta yhteyshenkild perehdyttaa
tutkijan Tampereen kaupungin tietosuojakdytantdihin. Ensisijaisin ja suositeltavin
tapa henkilotietojen poimintaan on, etta tutkimuksen yhteyshenkil® luovuttaa tiedot
jarjestelman kayttajanakymasta omaan tyorooliinsa kuuluvilla tieto-oikeuksilla.
Vasta siina tapauksessa, ettd tama ei ole mahdollista, voidaan tutkijalle avata kaytto-
oikeus tietojarjestelmaan.

Tutkimuksen yhteyshenkil6 vastaa kayttooikeuksien hakemisesta jarjestelman paa-
tai vastuukayttajalta. Kayttooikeuksia haetaan sita varten tarkoitetulla lomakkeella.
Jarjestelmien kayttadjatunnukset ovat henkil6kohtaiset ja ne haetaan jokaiselle tutki-
jalle erikseen. Tunnusten myontaminen edellyttda, etta tutkija on allekirjoittanut
Tampereen seudun kuntien yhteisen tietojen- ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassa-
pitositoumuksen. Mikali tutkija on Tampereen kaupungin palveluksessa ja hanella on
omia tyotehtavidan varten jarjestelman kayttdjatunnukset, niin han ei saa kayttaa
niita tehdessaan tutkimusta, joka edellyttda tutkimuslupaa.

Mikali tutkimusaineiston keruu edellyttaa jarjestelmatasoista tietokantapoimintaa,
tulee tutkimukseen nimetyn kaupungin yhteyshenkilon olla yhteydessa kyseisen tie-
tojarjestelman ICT-palveluvastaavaan, jotta voidaan sopia haun kustannuksista seka
tietojen siirron kaytanndista. Lahtokohtaisesti tiedonpoiminnan kustannuksista vas-
taa tutkija.

Ulospain toimitettavien aineistojen osalta henkildtietojen kasittelyssa sovelletaan
tietosuojasadannoksia ja varmistetaan henkilttietojen luottamuksellisuus. Henkil6tie-
dot kasitellaan siten, etta henkilotietoja ei voida enda yhdistaa tiettyyn henkil66n
ilman lisatietoja. Nama lisatiedot sdilytetaan erillaan henkilttiedoista.

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkiston-
muodostussuunnitelmilla sekd kaupungin tietosuojaohjeistuksella. Tutkimusaineis-
ton arkistointitapa ja -paikka kuvataan lupahakemukseen. Padsaantoisesti aineisto-
jen on oltava kaytettavissa jatkotutkimuskadyttéon Tampereen kaupungissa.

2.4 Kielteinen pdatos
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Tutkimusluvan hylkdamisen yhteydessa tutkimusluvasta paattavan tulee olla yhtey-
dessa paatoksenteon tukeen paatoksenteontuki@tampere.fi. Ennen hylkdavan paa-
toksen tekemista on harkittava, voiko tutkimusluvan myontaa joiltain osin ehdolli-
sena. Kielteiseen paatokseen perusteluineen liitetdaan valitusosoitus.
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Asiakastietojen luovuttamisesta tieteellisiin tutkimuksiin sadadetaan laissa viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999), jonka perusteella tehtavista kieltei-
sista paatoksista voi 30 padivan kuluessa valittaa hallinto-oikeuteen. Kielteinen paatos
voidaan perustella lisdksi aineiston hankkimisesta koituvaan kohtuuttomaan tyo-
maadrdan tai kustannuksiin vedoten.

2.5 Tutkimuksen valmistuminen

3 Tutkimussopimus
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Tutkimuksen tekijan on toimitettava valmis tutkimus tutkimusluvassa mainitulle kau-
pungin yhteyshenkil6lle. Tutkimuksen tekijan tulee lisdksi Iahettaa tieto valmistu-
neesta tutkimuksesta osoitteeseen tutkimus@tampere.fi ja viestiin tulee liittaa linkki

digitaalisesti saatavaan tutkimukseen.

Kun kaupunki tilaa tutkimuksen tai selvityksen ulkopuoliselta tutkijalta tai tutkimus-
laitokselta, tutkimuslupana toimii tutkimuksen toteuttajan kanssa laadittava kirjalli-
nen sopimus. Tutkimussopimus laaditaan myds silloin, kun Tampereen kaupunki tai
sen yksikko osallistuu tutkimuksen suunnittelemiseen ja toteuttamiseen yhdessa
esimerkiksi tutkimuslaitoksen kanssa. Tutkimussopimus tulee laatia Tampereen kau-
pungin tutkimussopimuspohjan mukaisesti.

Lahtokohtaisesti tutkimustarpeen arvioinnista ja tutkimuksen tilaamisesta vastaa sen
yksikon johto, jolla on intressi tutkimuksen toteuttamiseen. Tutkimuksen toteutta-
miseksi laaditaan tutkimussopimus, jonka hyvaksyy kaupungin puolelta edelld maini-
tun yksikon johto. Tutkimussopimuksesta tulee selvitd muun muassa vastuullinen
tutkija ja tutkimuksen aikataulutus, aineiston kasittely ja havittaminen seka tutki-
muksen kustannukset ja maksuehdot, mahdollinen muu rahoitus.

Tutkimussopimuksen hyvaksymisen edellytyksena on, etta sen liitteena on tutkimus-
suunnitelma, jossa selvitetaan yksityiskohtaisesti tutkimuksen tausta, tarkoitus, ai-
neisto ja menetelmat, sekd muita sopimuksen tekemista varten tarpeellisia asiakir-
joja.

Tutkimussopimuksen alaiset tutkimukset ja selvitykset vieddan kaupungin kehitta-

missalkkuun vastuuyksikén toimesta kaupungin projektimallin mukaisesti.

Kopio hyvaksytysta tutkimussopimuksesta ja mahdollisesta viranomaispaatoksesta
sekad valmistunut tutkimus toimitetaan Tampereen kaupungille osoitteeseen tutki-
mus@tampere.fi.



mailto:tutkimus@tampere.fi

TAMPERE.

FINLAND

4 Tutkimusaiheet

6 (6)

Tutkimusaiheen ja tutkimusasetelman olisi toivottavaa tukea Tampereen kaupungin
intresseja ja tutkimusta pyritaan kohdentamaan kaupungin toiminnan kannalta stra-
tegisiin sisaltoihin. Kaupungin verkkosivuilta [0ytyy tietoa strategian painopistealu-
eista ja keskeisista tutkimusaiheista, joita voi kdyttaa tukena tutkimuksen suunnitte-
lussa. Sivustoa yllapidetadn konsernihallinnon strateginen ohjaus ja konsernipalvelut
-ryhman hallinto- ja tukipalveluyksikon tietojohtaminen ja asiakkuuksien hallinta -
palveluryhmassa yhteistyossa eri yksikdiden kanssa. Myos muut kaupungin yksikot
voivat tiedottaa omista ajankohtaisista tutkimusaiheistaan. Paallekkadisten ja saman
sisaltoisten tutkimusten toteuttamista tulee valttaa, ja mahdollisuuksien mukaan
kayttaa jo olemassa olevia aineistoja.

5 Tutkimuslupien koordinointi

6 Lisdtietoja

Tiedoksi
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Tutkimuslupien myéntamisen ja tutkimustoiminnan koordinoinnista vastaa tietojoh-
taminen ja asiakkuuksien hallinta -palveluryhma, joka vastaanottaa tutkimuslupaha-
kemukset.

Tietojohtaminen ja asiakkuuksien hallinta -palveluryhma yllapitaa myos tutkimuslu-
pia koskevia madrayksia, ohjeita ja lomakkeita, tietosuojaselostetta ja verkkosivuja.
Yksikko tekee yhteenvetoja mydnnetyista tutkimusluvista ja valmistuneista tutki-
muksista ja vastaa tutkimuslupiin ja tutkimukseen liittyvasta tiedottamisesta.

Konsernihallinnon strateginen ohjaus ja konsernipalvelut -ryhman hallinto- ja tuki-
palveluyksikon tietojohtaminen ja asiakkuuksien hallinta -palveluryhma:
Kaupunkitietopaallikkd Johanna Ahlgrén-Holappa, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Talla konsernimaarayksella kumotaan samasta asiasta 10.4.2019 annettu konser-
nimaarays DnroTRE:2648/00.01.01/2019.

Juha Yli-Rajala
konsernijohtaja

Konsernihallinto ja palvelualueet
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